p R M ELEKTRONIK PARA
A A HESAP SOZLESMESI

1. TARAFLAR
KULLANICI'YA iLiSKiN BIiLGILER

KURUMSAL KULLANICI

Telefon

Sirket Unvani
Sirket Yetkilisi
Sirket TCKN

Sirket V.Dairesi
Sirket V.No

Sirket Adres

Sirket Yetkilisi
Kurumsal E-Posta :

ELEKTRONIK PARA KURULUSUNA iLiSKiN BiLGILER

Unvani
Mersis
Adres

: TURK Elektronik Para A.S.
:0871053107900001
: Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali Mahallesi 2405. Sokak No: 5 CANKAYA / ANKARA

(Bundan boyle isbu s6zlesmede ‘PARAM’ olarak anilacaktir) asagida belirtilen hususlarda tam bir
anlasmaya varmislardir. Bundan boyle ‘KULLANICI' ve PARAM mistereken “Taraflar”, minferiden
“Taraf” olarak anilabilecektir.

2. SOZLESMENIN KONUSU
Bu s6zlesmenin konusu, PARAM nezdinde Elektronik Para Hesabi hamili olan kullanicilarin
(bundan boyle kisaca “KULLANICI” olarak anilacaktir) hesaplarinda islem yapabilmesi,
elektronik para hesabina bagli kartlarin Gretilmesine iliskin hususlar ile ilgili Taraflarin hak ve
ylUkimliliklerinin belirlenmesidir.

3. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

3.1.

3.2.

KULLANICI'nin sorumlulugu, sadece hesap numarasi ve sifre kullaniminin yeterli
oldugu islemler acisindan elektronik para hesabi bilgilerinin teslim alinmasiyla ya da
ogrenilmesiyle baslar. Elektronik Para numarasi ve sifrenin, KULLANICI disindaki kisiler
tarafindan kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun
baskalari tarafindan kullanilmasindan dogacak her tirli hukuki, mali ve cezai
sorumluluk KULLANICI'ya aittir. Bu nedenle KULLANICI, elektronik para hesap
numarasi ve sifresinin G¢lncl sahislarin eline ge¢cmesini engellemek icin her tirli
onlemi almakla yikimliddr. Bundan dogacak olan zararlardan PARAM sorumlu
degildir.

KULLANICI, elektronik para hesabina PARAM'In belirleyecegi yiikleme kanallariile fon
ylkleyebilir, elektronik para hesabini 6deme araci olarak kullanabilir, harcama ve para
transferi yapabilir. PARAM yiikleme ve harcama kanallarini degistirme, yeni kanallar
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

ekleme hakkina ve yetkisine sahiptir. Yikleme kanallar ile yiikleme yontemleri
www.param.com.tr adresinden ya da 0850 988 88 88 numarali destek merkezinden
temin edilebilir.

Elektronik para hesabinin agilisi sirasinda KULLANICI'dan Mali Suglari Arastirma Kurulu
dizenlemeleri ile 6493 sayili kanun ve ilgili diger mevzuat hiikimleri kapsaminda
kendisine ait bilgi ve belgeleri PARAM'a vermeyi kabul eder. PARAM s6z konusu bilgi
ve belgeleri vermekten imtina eden kisilerin hesap acilis taleplerini reddedebilir.

KULLANICI, elektronik para hesabina kredi karti ile yapilanlar da dahil olmak {izere fon
yikleme islemlerini sadece isbu Soézlesmede belirtildigi sekilde ve amacla
kullanacagini kabul ve beyan eder. Elektronik para hesabina fonun kredi karti ile
yliklendigi durumlarda ise, elektronik paranin para transferi ve nakit cekimi
Yurdrlikteki Mevzuat hikimleri cercevesinde kisitlanabilir.

KULLANICI, PARAM tarafindan tek tarafli olarak belirlenen komisyon oranlariile islem
Ucretlerini 6demek sureti ile elektronik para hesabina kredi karti ile yiiklenen tutarlari
diledigi tarihte fonun yiiklendigi kredi kartina iadesini talep edebilir.

KULLANICI, Yirirlikteki Mevzuat kapsaminda elektronik para hesabi icin kimlik
tespitini zorunlu kilmayan azami limitler dahilinde ya da kimlik tespiti prosedirini
gerceklestirerek bu limitleri PARAM'In tek tarafli olarak belirleyecegi sinirda artirarak
elektronik para hesabi ve buna bagli kart kullanimini gerceklestirebilir. YGrGrlikteki
Mevzuat uyarinca dizenleyici kurumlarin limitleri degistirmesi durumunda bu limitler
glncellenecek KULLANICI, limit glincellemeleri sebebi ile zarara ugradig iddiasi ile
PARAM'dan herhangi bir alacak ya da tazminat talebinde bulunamaz. KULLANICI, limiti
asacak sekilde islem yapmasi halinde yapilacak islemden komisyon kesilecegini
bildigini kabul ve beyan eder.

PARAM mevzuat hikidmleri ve kendi risk politikasi kapsaminda fon yikleme
islemlerinde sipheli gordigi islemleri reddetme, islem tutarini bloke etme ve islemin
glvenligi acisindan bilgi ve belge talep etme hakkina sahiptir.

KULLANICI, PARAM ODEME SISTEMI {izerinden yapacad: tiim islemleri 3D Giivenli
Odeme ve SSL sertifikali web sayfasi lizerinden yapacadi icin; HASSAS ODEME VERISI
girilerek gerceklestirilen tim islemler KULLANICI'nin bizzat kendisi tarafindan
yapilmis sayilir ve KULLANICI ya da 3. kisilerce itirazi kabil degildir.

Kredi karti ile yapilan fon yikleme islemine yonelik PARAM' a iletilecek harcama itirazi
taleplerinde PARAM Bankanin kendi hesabindan mahsup ettigi tutari KULLANICININ
elektronik para hesabindan mahsup etme hakkina sahiptir.

KULLANICI kart kullanimi ile ilgili olarak yapacagi sikdyet ve itiraz basvurularini,
PARAM'In web sayfasinda yer alan yontemler araciligiyla yapmak zorundadir. PARAM
basvuru tarihinden itibaren yirmi (20) giin icinde KULLANICININ basvuru yontemini
kullanarak ve gerekceli bir sekilde cevaplayacaktir.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Elektronik para hesabi ve bu hesaba bagli kartin is bu sozlesme ile 6zgilenmis amaci
disinda kullanilmasi yasak olup bu sekilde kullanimdan dogacak her tirli sorumluluk
KULLANICI'ya aittir. KULLANICI'nin hesabin 6zgilendigi amac¢ disinda kullandiginin
tespiti halinde PARAM, herhangi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin elektronik para
hesabini ve kartini derhal bloke etmeye ve bu hususta dogacak her tirli zarari
KULLANICI'dan tahsil etmeye yetkili olup KULLANICI bu halde PARAM'dan herhangi
bir talepte bulunamayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

PARAM, KULLANICI'dan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinin 3.
fikrasi ve 40. maddesi cercevesinde isbu sézlesme kapsaminda sundugu elektronik
para hesabina fon yikleme, yiklenen fonlarin harcanmasi ve diger hizmetler
karsiliginda iicret ve komisyon talep edebilir. Ucret ve komisyonlarin kapsami PARAM
tarafindan tek tarafli olarak degistirilip genisletilebili. KULLANICI isbu Sozlesme
uyarinca kendisine yapilan bildirimi miteakip UGcret ve komisyonlarda yapilan
degisiklik nedeniyle Sozlesmeyi fesh etmedidi takdirde PARAM tarafindan sunulan
hizmetleri kullandigi slirece https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx web
sayfasinda yayimlanan Ucret ve komisyonlarin kendisinden tahsil edilecegini kabul
eder.

PARAM, TCMB FAST sistemine lye olmasi nedeniyle PARAM tarafindan olusturulan
ParamIBAN’l tim kullanicilarina tahsis eder. KULLANICI hukuka aykiri ParamIBAN
kullaniminda tim sorumlulugun kendine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

KULLANICI, PARAM'In dogrudan uyesi oldugu ve kurallarina uymak zorunda oldugu
Mastercard / Visa / Troy / Discover ile ileride lyesi olacagi kartli 6deme sistemleri,
uygulamalar ile ilgili yarirlikte olan yasal mevzuata, PARAM'In cikartacagi ve
kendisine bildirecegi dahili talimatlara, Kart Sistemleri kurallari ve genel bankacilik
uygulamalari ile bunlarla ilgili degisikliklere derhal ve ayrica bir ihbara gerek
olmaksizin uymayi kabul beyan ve taahhiit der.

PARAM  Cerceve Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi
("https://param.com.tr/dosya/Cerceve-Sozlesme.pdf”) is bu sézlesmenin ayrilmaz bir
parcasini teskil etmektedir. KULLANICI, is bu sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte
kendiliginden PARAM Cerceve Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Sdzlesmesi 'ne
tabi olacaktir. isbu Sozlesme’nin imzalanmasi ile KULLANICI, Cerceve Elektronik Para
Ve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi hakkinda bilgilendirildigini ve bunu bildigini acik bir
sekilde teyit etmekte ve icerigini tamamen kabul etmektedir.

KULLANICI'nin elektronik para hesabina iliskin yasal mercilerden, kurumlardan gelen
taleplerde sayilanlarla sinirli olmamak tzere yazisma masraflari, vekalet harci, vekalet
pulu vb. masraflar KULLANICI'nin muvafakatine ihtiya¢ olmaksizin PARAM tarafindan
bloke edilip hesaptan tahsil edilecektir.

KULLANICI, isbu sozlesme kapsaminda 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; her tirli 6n 6demeli kart
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talebi ve islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket
etmedigini,kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde kimin
hesabina islem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen gercek veya tizel
kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini islemlerin yapilmasindan 6nce
PARAM'a derhal yazili olarak bildirecedini beyan ve taahhiit eder.

4. KiSISEL VERILER ve ELEKTRONIK TiCARI iLETILER

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

PARAM, isbu so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve
islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar olmak kaydiyla KULLANICI'nin kisisel
verilerini isleyebilir, silebilir, yok edebilir veya kimligi belirli bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirebilir.

PARAM, cikardigi ve/veya cikaracagr ortak markali kartlara dair Kullanici’'/nin Hassas
Odeme Verileri ve kisisel giivenlik bilgileri haric kullanici bilgilerini , isbu sdzlesme ile
Ustlenilen yikimlalidklerin yerine getirilmesi sebebiyle is ortaklari ile paylasabilir.
PARAM, KULLANICI bilgilerini alinacak izne istinaden kendilerine fayda saglanmasi,
kisiye 6zel kampanya dizenlenmesi ve promosyon calismasi yapilmasi gibi sebeplerle
isleyebilir ve is ortaklari ile paylasilabilir.

PARAM ile isbirligi ortaklari, S6zlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak
alinacak izne istinaden KULLANICI'ya ait e-posta, cep telefonu veya diger iletisim
araclari vasitasi ile elektronik ticari ileti gonderebilir.

5. ELEKTRONIK PARA HESABININ ISLEYiSINE iLiSKIN HUKUMLER

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

PARAM, kredi karti, EFT, havale ve kendisi tarafindan belirlenecek diger fon yiikleme
kanallari kullanilarak Elektronik Para Hesabi’'na para yiklemesi yapilmasini saglamayi
kabul etmektedir.

KULLANICI, elektronik para hesabini sadece isbu So6zlesmede belirtildigi sekilde ve
amacta kullanacak olup uriin hizmet bedeli tahsilatlarinda kullanilamayacaktir.
PARAM, TL yikleme sisteminin kullandirilmasi karsiliginda komisyon adi altinda
belirtilen Gcretlere hak kazanacaktir. KULLANICI, is bu s6zlesmenin akdedilmesinden
itibaren herhangi bir zaman icerisinde PARAM'In c¢alismakta oldugu bankalarin
herhangi bir sebeple komisyon oranlarini artirmalari veya ekonomik gelismelerin
gerekli kilmasi durumunda, s6z konusu artisin ayni veya farkli oranda PARAM
Komisyonuna vyansitilabilecegini kabul etmektedir. PARAM, isbu Sozlesme'de
yapilacak degisiklikler hakkinda KULLANICI'y1 internet siteleri vasitasi ile
bilgilendirecek olup, KULLANICI'nin degisiklik nedeniyle S6zlesmeyi feshetme hakki
bulunmaktadir.

KULLANICI, Elektronik Para Hesabina kredi karti ile taksitli para yiikleme yolu ile
aktarmis oldugu tutarlarn ilgili tutarin fonun yiklendigi kredi kartina iadesini talep
ederse, ancak PARAM tarafindan tek tarafli olarak belirlenen komisyon oranlari ile
islem Gcretlerini ddemek sureti ile islemin gerceklestirilmesini saglayabilir.
KULLANICI, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmeliklerde ve 6493 sayili
kanun ve ilgili yonetmelikleri ile BDDK ve TCMB tarafindan yayimlanan her tirli
dizenleyici isleme uygun sekilde isbu sozlesme ile verilen hizmetleri kullanacagini
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kabul,beyan ve taahhiit eder. Belirtilen bu diizenlemeye aksi uygulamalar sebebiyle
ortaya cikan her tarld zarar KULLANICI'nin sorumlulugunda olup, KULLANICI boylesi
bir zararla PARAM'a basvurulmasi durumunda PARAM'1 her tiirli talep ve davalardan
beri kilmayi, PARAM'In bu sebeplerle yapmak zorunda kalacagi her tirli masraftan
sorumlu oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhdt eder.

5.6. Yiklemeler ve yapilan yiklemelerin kullanimi icin PARAM tarafindan tek tarafli olarak
limitler konulabilir ve miinhasiran PARAM’'In takdirine bagli olarak dedgistirilebilir.
KULLANICI, limiti asacak sekilde islem yapmasi halinde yapilacak islemden komisyon
kesilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

5.7. PARAM, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslar ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yoénetmeligin 7. maddesi hiikmi geregince
KULLANICI'nin ODEME HESABI'nda yaptigi son islem (para cekme, para yatirma,
odeme ve benzeri) tarihinden baslayarak elektronik paranin son kullanim tarihinden
itibaren 1(Bir) yil slresince hic islem yapilmamis Elektronik Para Hesabi bakiyesi
Uzerinden aylik hesap isletim Gcreti alabilir. PARAM, KULLANICI'nin elektronik paranin
geri 6denmesini, isbu Sozlesmenin sona ermesinden ya da elektronik paranin son
kullanma tarihinden 6nce talep etmesi veya son kullanma tarihinden itibaren bir
yildan uzun bir siire gectikten sonra talep etmesine bagli olarak ve bu islemin maliyeti
ile orantili ticret talep edebilecektir.

5.8. KULLANICI, Elektronik Para Hesabinin isleyisi kapsaminda (burada sayilanlarla sinirli
olmamak kaydi ile) PARAM ile paylastigi cep telefonu, elektronik posta adresi, ad,
soyad, adres gibi kendisine ait kisisel bilgilerinin dogrulugunu teyit eder, verdigi
bilgilerin hatali olmasi ya da eksik bildirilmesi sebebiyle tim sorumlulugun kendisine
ait oldugunu ve dogacak zararlardan dolayi PARAM'a hicbir sorumluluk izafe
edilemeyecegdini kabul ve beyan eder.

5.9. KULLANICI tarafindan PARAM’a bildirilen ve Elektronik Para Hesabi'nda kayitli olan
KULLANICIl'ya ait cep telefonu, elektronik posta adresi, ad, soyad, adres bilgilerinin
degismesi halinde s6z konusu degisikligin PARAM'a destek merkezi, internet subesi
veya PARAM'In belirleyecedi diger iletisim kanallar Gzerinden bildirilmemesinden
dogan zararlardan PARAM sorumlu tutulamaz.

6. DELIL SOZLESMESi

KULLANICI, isbu so6zlesme uyarinca tum islemlerde, PARAM' In defter ve kayitlar ile
bilgisayar kayitlarinin, elektronik kayitlarinin, sunucu verilerinin, goruntu, telefon ve ses
kayitlarinin, faks ciktilarinin vs. diger belgelerinin, PARAM yetkililerince duzenlenecek ilgili
tutanaklarin, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve KULLANICI tarafindan ibraz edilecek
tum belge ve kayitlarin PARAM kayitlari ile uyum icinde bulunmasi kosulu ile hukum ifade
edeceklerini ve bu maddenin H.M.K.Md.193 uyarinca yazili delil sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ederler.

7. SOZLESMENIN SURESI VE FESiH
7.1. Sozlesme siiresizdir.
7.2. Taraflar, 45 giin oncesinden yazili bildiriminde bulunarak Soézlesme'yi feshetme
hakkina sahiptir. Fesih siiresi, Fesih bildiriminin karsi tarafa ulastigi giin baslayacaktir.
7.3. PARAM, KULLANICI'nin is bu sdzlesmeden ve Cerceve Elektronik Para Ve Odeme
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7.4.

Hizmetleri S6zlesmesi'nde belirtilen yikimliliklerini ihlal etmesi halinde So6zlesme'yi
derhal feshetme hakkina sahiptir.

isbu Sézlesme’'nin Ffeshi, Taraflarin tazminat talebinde bulunma hakkina veya
Sozlesme’'nin sona ermesinin ardindan, yirirlikte kalmaya devam edecek olan haklar
ve yikimlaldklere halel getirmeyecektir. Bu kapsamda, s6zlesmenin herhangi bir
sebeple sona ermesi halinde lcincl kisilerden gelebilecek harcama itirazi ve iade
talepleri gibi KULLANICI'nin  sorumlulugunu doguran hususlar bakimindan
KULLANICI'nin sorumlulugu devam edecektir.

8. SOZLESMEDE DEGISIiKLiK YAPMA USULU
PARAM, isbu Sozlesme'de ya da bu sozlesmenin bir parcasini teskil eden diger sozlesme
kosullarinda kendi takdirine bagli olarak ve tek tarafli olarak degisiklik yapabilecektir.

9. TEBLIGAT

9.1.
9.2
10. YETKIi

Taraflar, Kart kullanimina iliskin tiim yazismalarin elektronik ortamda elektronik posta
yolu ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

KULLANICI, tebligat adreslerinde ve PARAM’a bildirmis oldugu diger tim irtibat
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, s6z konusu degisikligi ve yeni tebligat
adreslerini derhal ve yazili olarak PARAM'a bildirecektir. Aksi halde, KULLANICI'nin
yukarida yer alan tebligat adreslerine yapilmis ihbarlar,kart teslimatlar usuliine uygun
ve gecerli sekilde yapilmis sayilacaktir.

i§by Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkilidir.

11. YURURLUK
Taraflar, 11 maddeden olusan isbu S6zlesme'yi kendi gercek ve serbest iradeleri ile akdettiklerini,
isbu S6zlesme’nin icerigini okuduklarini ve kabul ettiklerini beyan etmektedirler.

TURK ELEKTRO.NiK PARA A.S. KULLANICI
Kase/Imza Adi Soyadi/Tarih/Imza
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